Ve

THURINGEN SLOVAKIA

Certifikacny poriadok pre certifikaciu systémov manazérstva
TUV Thiringen Slovakia s.r.o. (d'alej len ,TTSK*)
podla STN EN ISO/IEC 17021-1:2015*

1. Zakladné ustanovenia

Spolognost TUV Thiiringen Slovakia s.r.o. je dcérskou spoloénostou zdruZenia TUV Thiringen e.V.
https://www.tuev-thueringen.com/home so sidlom v Erfurte, v Nemeckej spolkovej republike.

TUV Thiringen Slovakia s.r.o. https:/tuv-thueringen.sk a jeho certifikacny organ systémov manazérstva
(dalej len ,COSM TTSK®) vykonava certifikaciu systémov manazérstva kvality? na Uzemi Slovenskej
republiky. V pripade poZiadavky klienta zabezpeci certifikaciu jeho systému manazérstva kvality
v rdznych geografickych lokalitach pod zarukou zdruzenia TUV Thiringen e.V.

Klientom ziskany certifikat systému manaZérstva kvality od spolo¢nosti TUV Thiiringen Slovakia s.r.o. je
medzinarodne uznavany, preukazuje zhodu s normou, podporuje dbéveru v certifikaciu aje dékazom
zavedenia a udrZiavania systému kvality vo vasej organizacii voc€i vasim obchodnym partnerom a vasim
klientom. TUV Thiringen Slovakia s.r.o. garantuje klientom zachovanie dévernosti informacii
nadobudnutych pocas vykonu auditu.

COSM TTSK poskytuje ziadatefom o certifikaciu/klientom nasledujuce typy auditov:

1.1. certifikacny audit — prvotny, ktory je tvoreny etapou 1 a etapou 2 auditu;

1.2. dozorny audit — vykonavany raz rocne;

1.3. recertifikadny audit — vykonavany pred ukon&enim platnosti certifikatu za G&elom jej predizenia;
1.4. Specialne audity — rozSirenie rozsahu certifikacie, zuzenie atd.

Ciefom je vykonat audit od klienta nezavislou auditorskou organizaciou (COSM TTSK) a potvrdit, ze systén
manazérstva klienta je v zhode s poziadavkami normy, je schopny zaistit, ze klient spifia platné zakonné
pravne, zmluvné poziadavky, ze systém je efektivny na dosiahnutie stanovenych ciefov a schopny
identifikovat moznosti na jeho zlepSenie.

2. Predcertifikacné ¢innosti

2.1 Vykonaniu auditu predchadza ponukové konanie a uzatvorenie zmluvy o kontrolnej Cinnosti
medzi TUV Thiringen Slovakia s.r.o. a klientom v zmysle §591 a nasl. Obchodného zakonnika
513/1991 Zb. v platnom zneni. Klient zasle pisomne dopyt na certifikaciu na e-mailovu adresu
info@tuv-thueringen.sk alebo sa dopytuje ustne na telefobnnom Cisle uvedenom na webovom
sidle spolo¢nosti v ramci kontaktov uvedenom na webovom sidle TTSK.

2.2 TTSK zasle nasledne na vyplnenie Ziadost' - dotaznik na pripravu ponuky certifikacie systému
manazérstva, ktory sluzi pre pripravu auditnych ¢&innosti a pre vypolet ceny auditu. Po
preskumani dotaznika TTSK zasle klientovi cenovu ponuku na 3 ro€ny certifikacny cyklus.

2.3 V pripade suhlasu klienta, je medzi TTSK a klientom (dalej aj ako ,zmluvné strany“) podpisana
zmluva o kontrolnej ¢innosti medzi TUV Thiringen Slovakia s.r.o. a klientom v zmysle §591 a
nasl. Obchodného zdkonnika 513/1991 Zb. v plathom zneni. Su€astou zmluvy je tento
Certifikacny poriadok pre certifikaciu systémov manazérstva TUV Thiringen Slovakia s.r.o. (dalej
len ako ,Poriadok®).

1 Vestnik UNMS SR ¢&.10/15, STN EN ISO/IEC 17021-1:2015 Posudzovanie zhody — PoZiadavky na organy
vykonavajuce audit a certifikaciu systémov manazérstva — Cast' 1: Poziadavky (ISO/IEC 17021-1:2015).
21S0 9001:2015 Systémy manazérstva kvality. PozZiadavky.
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Vsetky zaleZitosti, tykajuce sa vykonu auditu, otazky, pripadné nejasnosti, komunikuje klient
s pridelenym auditorom (tento je uvedeny v zmluve o kontrolnej ¢innosti za COSM).

Klientovi je poskytnuty program auditu na 3 rocny certifikacny cyklus, v ktorom su uvedené
poziadavky normy, ktoré budu kazdorone auditované. V pripade kladného vysledku auditu je
klientovi poskytnuta aj informacia o pouZivani certifikatu a certifikacnej znacky TUV Thiringen
Slovakia s.r.0.

Priprava auditu

Datumy auditu, ¢asovy harmonogram a navstivené miesta (centrala a prevadzky) su ur¢ené po
vzajomnej dohode medzi klientom a veducim auditorského timu a odsuhlasené klientom v plane
auditu. Klient ma moznost namietat akéhokolvek c¢lena auditného timu, resp. vyziadat si
dokumenty k jeho kompetentnosti a profesionalnej praxi. V takomto pripade su brané do uvahy aj
poziadavky zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov fyzickych oséb. V pripade, ak su
namietky opodstatnené alebo v pripade, ak COSM TTSK disponuje dalSim auditorom
s pozadovanou kompetentnostou, ktory je pre klienta prijatelny, COSM TTSK navrhne iného
veduceho auditora. Su€astou auditorského timu moze byt aj technicky expert, ktory poskytuje
timu Specifické znalosti a expertizy v pripade potreby.

Vsetky zalezZitosti ,tykajuce sa auditu, otazky, pripadné nejasnosti, komunikuje klient s pridelenym
auditorom. K ufah€eniu vykonu auditu zabezpeci a priradi klient k auditorskému timu sprievodcu/
sprievodcov. Kazdy auditor je sprevadzany sprievodcom, ak nie je vopred dohodnuté inak.
Sprievodca kontaktuje osoby a dohodne nacasovanie rozhovorov, organizuje navstevy
organizacie alebo dalSich lokalit, zaistuje ¢innost auditorov z hladiska bezpecnosti a ochrany
zdravia, pozoruje audit v mene klienta a poskytuje informacie alebo vysvetlenia, pozadované
auditorom. Je vhodné, aby k UCelu auditu bola zaistena miestnost na rokovania. V pripade, ak
klient ma z hlfadiska BOZP $pecialne poziadavky (napr. osobné ochranné pomécky, tieto oznami
veducemu auditorovi a zabezpeci pouc€enie auditorskeho timu pred vstupom do prevadzky.

Proces auditu a certifikacie systému manazérstva

Certifikaény audit

Vykonava sa dvoch etapach:, etape 1 a etape 2.

4.1.1 Etapa 1 zahffia preskumanie dokumentacie systému manazérstva klienta (zdokumentovanych

informacii, priruCky kvality atd’.), zhodnotenie pripravenosti klienta na etapu 2 (hodnotenie sidla a
lokalit, v ktorych klient pOsobi; preskumanie pridelenia zdrojov na druhu etapu a dohodnutie
podrobnosti druhej etapy s klientom; posudenie, &i sa planuju a vykonavaju interné audity a
preskimania manazmentom, pridelenie zdrojov na druhu etapu a dohodnutie podrobnosti druhej
etapy s klientom a ziskanie potrebnych informacii na vykonanie etapy 2. Je vhodné, aby sa aspon
Cast' etapy 1 vykonala v priestoroch klienta za u¢elom overenia informacii na mieste a diskusie
s klientom ohladom pripravy etapy 2. Klient je veducim auditorom informovany, Ci je mozné
pokraCovat’ v audite etapy 2. Vysledky etapy 1 mézu mat’ za nasledok odloZenie etapy 2 najviac
0 6 mesiacov v pripade vyskytu oblasti znepokojenia, ktoré by mohli byt v etape 2 klasifikované
ako nezhody a neboli odstranené klientom. Po vykonani auditu je klientovi zo strany COSM TTSK
poskytnuta sprava z etapy 1 s preskumanim dokumentacie.

4.1.2 Etapa 2 sa vzdy realizuje na mieste/miestach klienta, vratane ustrednej kancelarie (centraly). Audit

sa zacina oficialnym otvaracim stretnutim predstavitelov klienta, vratane manazmentu s auditormi,
na ktorom je vzajomne dohodnuty priebeh auditu. Cielom auditu je ziskat dékazy o zhode so
vSetkymi poziadavkami aplikovatelnej normy systému manazérstva. Auditori posudzuju na mieste
informacie a dékazy o zhode s pozZiadavkami s aplikovanou normou, monitorovanie a merania
vykonnosti, monitorovania a merania vykonnosti, podania spravy a preskumania v porovnani so
zamermi a ciefmi klu€ovych €innosti; schopnosti systému manaZérstva klienta a jeho vykonnosti
z hladiska plnenia pravnych, regulacnych azmluvnych poZiadaviek; prevadzkového riadenia
procesov klienta; internych auditov a preskumania manazmentom; zodpovednosti manazmentu za
politiku klienta. Audit na mieste je ukonCeny zavereCnym stretnutim s uastou manazmentu
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4.1.3

4.2

42.1

4.2.2

4.2.3

klienta, auditorského timu a pripadne ostatnych zu€astnenych po€as auditu. Na zaverecnom
stretnuti auditor/auditorsky tim prezentuje svoje zistenia z auditu. Klient musi a ma pravo dostat
priestor na pripadné otazky k zaverom z auditu.

Klientovi bude poskytnuta aj pisomna spravu z auditu etapy 2. V pripade, ak boli po€as auditu
identifikované nezhody, je sucastou spravy aj Sprava o nezhode. Klient je povinny do 14 dni od
posledného dha auditu na mieste popisat v sprave o nezhode navrh napravnych opatreni,
analyzovat pri¢inu nezhody a tuto odovzdat vedicemu auditorovi. Veduci auditor/tim preveri
ucinnost napravy navrhnutej klientom. Maximalna doba na odstranenie kritickych nezhéd
z certifikacného auditu je 6 mesiacov. Odstranenie kritickych nezhdéd je auditorom skontrolované
bud preverenim dokumentovanych informacii alebo formou opakovaného auditu. Odstranenie
nekritickych nezhdd je skontrolované pocas nasledujuceho auditu. V pripade kladného posudenia,
je dokumentacia klienta predloZzena do interného procesu COSM TTSK rozhodovania o certifikacii.
Auditor méze identifikovat a zaznamenat aj prilezitosti na zlepSenie, pokial to nezakazuju
poziadavky prislusnej certifikacnej schémy. Tieto su pridanou hodnotou auditu, si spdésobom
zlepSenia procesu, ktory spifa zakladné poziadavky Standardu; avdak nemusia byt nevyhnutne
implementované klientom.

Dozorovy audit

Ugelom dozorového auditu je preukazat, e certifikovany systém manazérstva klienta je v obdobi
medzi recertifikanymi auditmi funkény a efektivny. Audity na mieste nemusia zahffiat vSetky
poziadavky systému manazérstva z normy a budu upresnené v plane auditu. Dozorové audity
musia byt vykonané aspon raz za kalendarny rok, okrem recertifikanych rokov. Datum prvého
dozorového auditu po prvotnej certifikacii nesmie byt stanoveny na neskorsi termin ako 12
mesiacov od datumu rozhodnutia o certifikacii.

Priebeh dozorového auditu je zhodny s priebehom etapy 2 popisanej vyssie. Pri dozorovom audite
musia byt preverené:

a) interné audity a preskimanie manazmentom,;

b) napravné opatrenia tykajuce sa nezhdd z posledného auditu - preskimanie &innosti prijatych
vzhfadom na nezhody zistené pri predchadzajucom audite/kontrola ucinnosti napravnych
opatreni tykajucich sa nezhdd z predchadzajuceho auditu;

c) vybavovanie staznosti;

d) efektivnost’ systému manazérstva pri dosahovani cielov certifikovaného klienta a zamyslané
vysledky prislusného systému/ov manazérstva;

e) pokrok v planovanych €innostiach zameranych na trvalé zlepSovanie;

f) pokraCovanie prevadzkovych kontrol;

g) preskumanie zmien v organizacii alebo systéme manazérstva certifikovaného klienta,
a) akychkolvek zmien/ zmeny v organizacii alebo SM certifikovaného klienta;

h) pouzivanie certifikatu a certifikatnej znacky a/alebo akychkolvek inych odvolavok na
certifikaciu.

Klient dostane pisomnu spravu z dozorného auditu. Dal$i postup je analogicky s postupom
vykonavania auditu etapy 2 v Casti | tohoto Poriadku. V pripade, ak klient Ziada rozSirit rozsah
certifikacie o dalSie procesy, prevadzky, resp. ma zmeny v systéme manazérstva, ktoré mdzu
ovplyvnit zavedeny systém manazérstva, COSM TTSK tieto zmeny mdzZe vykonat spolu
s dozorovym auditom.
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4.3 Recertifikacny audit

4.3.1 Recertifikacny audit vykonava COSM TTSK s ciefom potvrdit’ pokraCujucu zhodu a efektivnost
systému manazérstva ako celku. RecertifikaCny audit COSM planuje v€as kvéli obnoveniu pred
datumom ukoncenia platnosti certifikatu.

4.3.2 V ramci recertifikaného auditu su auditormi skontrolované vSetky poZiadavky normy. Sucastou
recertifikacie je aj preskumanie predchadzajucich auditov a vykonnosti systému manazérstva v
priebehu posledného certifikacného cyklu.

4.3.3 Dal$ie planovanie auditu, vykonavanie auditu a dokumentécia auditu, ako aj schvalenie a vydanie
certifikaciu su analogické s predchadzajucim certifikaénym postupom. Dal$i postup je analogicky
s postupom vykonavania auditu etapy 2 v Casti | tohoto Poriadku. V pripade kladného vysledku
auditu je klientovi vystaveny certifikat, ktorého platnost nadvazuje na datum rozhodnutia
o certifikacii predchadzajuceho certifikacného cyklu.

5. Rozhodnutie o certifikacii

Platnost' certifikatu je 3 roky. Rozhodovacie konanie sa riadi internymi postupmi COSM TTSK. Na
certifikate je okrem inych povinnych nalezitosti vyplyvajucich z normy ISO/IEC 17021-1:2015 uvedeny
datum rozhodnutia a podpis veduceho certifikaéného organu. Certifikat ma ochranné prvky zdruzenia
TOV Thiringen e.V. na zabranenie proti jeho falSovaniu a v pripade poziadavky aj logo klienta.

6. Pozastavenie, odobratie alebo ziizenie rozsahu certifikacie

COSM TTSK je opravneny pozastavit, odobrat alebo zuzit rozsah certifikacie za podmienok:

o certifikovany systém manazérstva organizacie klienta trvalo alebo vaznym spdsobom zlyhava pri
plneni poziadaviek certifikacie; vratane poziadaviek na efektivnost SM;

o certifikovany klient neumozni, aby sa v pozadovanych intervaloch uskuto¢nili dozorové alebo
recertifikacné audity;

o certifikovany klient sam dobrovolne poziadal o pozastavenie;

o certifikovany klient opakované po upozorneni COSM TTSK nespifa dal$ie zmluvné povinnosti vogi
certifikatnému organu (napr. nedodrzZiavanie tohto Poriadku, porudenie pravidiel pouzivania
certifikacnej znacky, pravidiel pre reklamu atd’.);

o sa zaCne konkurzné konanie tykajluce sa majetku klienta alebo ak sa zamietne Ziadost' o zacatie
konkurzného konania proti klientovi pre nedostatok majetku,

o odmena sa nevyplaca v lehote stanovenej zhotovitefom.

6.1 Pozastavenie certifikacie:

Po pozastaveni je certifikacia systému manazérstva klienta do€asne neplatna, dokial nie su vykonané
a preukazané napravné cinnosti verifikované veducim auditorom. Po vyrieSeni problému, ktorého
vysledkom bolo pozastavenie certifikacie, COSM TTSK obnovi pozastavenu certifikaciu. Ak nie su
problémy odstranené, COSM TTSK pristupi k zruSeniu alebo k zuzeniu rozsahu certifikacie.

6.2 Zuzenie rozsahu certifikacie:

Rozsah certifikacie musi COSM TTSK zuzit na vylu€enie €asti rozsahu, ked certifikovany klient trvalo
alebo vazne zlyhava v plneni certifikacnych poziadaviek v niektorych €astiach rozsahu certifikacie.

6.3 Odobratie certifikacie:

Odobratie certifikacie mdéze nastat, ak systém manazérstva organizacie klienta trvalo alebo vaznym
spbsobom zlyhava pri plneni poziadaviek certifikacie; vratane poziadaviek na jeho efektivnost. Dokazom
su pri audite zistené neprijaté napravné opatrenia, kritické nezhody, ale aj napr. opravnené staznosti
zakaznikov na certifikovaného klienta.
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V pripade, ak klient neumozni COSM TTSK z dbévodov, ktoré vznikli na jeho strane, vykonat audit aspori
raz za kalendarny rok, tato skuto¢nost vedie tiez k odobratiu certifikatu.

Pravo klienta pouzivat certifikaty a znacky zanikne, ak klient pouzije certifikat a/alebo znacku spésobom,
ktory porusuje Pravidla pre pouzivanie certifikatu a certifikacnej znacky. Dévody odobratia certifikatu su
uvedené v bode 12. Pravidiel na https://tuv-thueringen.sk/informacie-pre-zakaznikov.

6.4 Zanik certifikacie:

Ak spoloénost’ zanikne ku dfiiu vymazu z Obchodného registra SR alebo z inych dévodov podla § 68
Obchodného zakonnika (zakon €.513/1991 Zb.), napr. rozhodnutim sudu, zanikne aj jej certifikacia.
V pripade prevzatia spolo¢nosti nastupnickou spolo¢nostou, tato méze poZiadat COSM TTSK o prevod
akreditovanej certifikacie na nastupnicky subjekt a certifikaciu zachovat.

7. VsSeobecné ustanovenia

7.1 Po uspeSnom ukon&eni dohodnutého postupu certifikacie dostane klient od certifikatného organu
TUV Thiringen Slovakia s.r.o. certifikat a certifikaéni znacku (dalej len ,znacka“). Vlastnikom
auditnej spravy, certifikatu a znacky je TUV Thiiringen Slovakia s.r.o. Certifikacia udeluje klientovi
jednoduché, neprenosné a nevyhradné pravo pouzivat certifikat a prislusnu znacku suvisiacu s
jeho certifikaciou poc€as celej doby certifikacie v sulade s pravidlami na ucely reklamy, napr. v
dokumentoch pre obchodnu koreSpondenciu a v komunikaénych médiach (dokumenty, letaky,
reklamné materialy, internet, atd.). Akékolvek iné pouzitie certifikatu a znacky TUV Thiringen
Slovakia s.r.o. nie je povolené.

7.2 Znacku smie pouzivat iba klient a iba v priamej suvislosti so svojim menom alebo logom. Klient
nesmie pouZzit znacku na produkte alebo na obale produktu alebo akymkolvek inym spésobom,
ktory mozZno interpretovat ako oznacCenie zhody produktu. Klient nesmie pouzit znacku na
spravach o laboratérnych skuskach, o kalibracii, alebo inSpekcii alebo inych certifikatoch, ktoré sa
neviazu na poskytnuty rozsah a Standard certifikécie zo strany certifikatného organu. Klient
pouzije certifikat a znacku vylu€ne tak, aby poskytoval iba informacie o predmete certifikacie, na
ktory sa vztahuje platny certifikat. Klient mdze pouzit vyhlasenie o tom, ze ma certifikovany systém
manazeérstva na obale produktu alebo v sprievodnej dokumentacii. Za obal vyrobku sa povazuje
zo, ¢o mdze byt odstranené bez rozpadnutia alebo poSkodenia produktu. Za sprievodné
informacie su povazované také, ktoré mdézu existovat’ aj samostatne alebo su lahko odnimatelné.
Typovy alebo certifikaCny Stitok sa povazuje za Cast vyrobku. Vzor vyhlasenia je uvedeny
v Pravidlach.

7.3 COSM TTSK a poziadavky akreditatnej normy ISO/IEC 17021-1:2015 vyzaduju, aby certifikovany
Klient:

a) konal vZdy v sulade s Pravidlami pri uvadzani svojho certifikatného postavenia v komunikaénych
prostriedkoch, ako je internet, brozury alebo reklamy, alebo v inych dokumentoch bude konat
v sulade s poziadavkami certifikacného organu;

b)  nerobil alebo nedovolil robit zavadzajiuce vyhlasenia tykajuce sa svojej certifikacie;

c) nepouzival ani nedovolil pouzivat certifikat alebo jeho €ast zavadzajucim spésobom;

d) po pozastaveni certifikacie prerusil pouzivanie vSetkych reklamnych prostriedkov, odkazujucich na
certifikaciu;

e) po zruSeni certifikacie ukoncil pouzivanie vSetkych reklamnych prostriedkov, odkazujucich na
certifikaciu;

a) upravil vSetky reklamné postupy, ak sa zuzi rozsah certifikacie;

b)  nedovolil odkaz na certifikaciu svojho systému manazérstva takym spésobom, ze certifikaCny
organ by sa mohol pokladat za organ certifikujuci vyrobok (vratane sluzby) alebo proces;

c) nenaznacoval, ze certifikacia sa tyka €innosti a miest mimo ramca rozsahu certifikacie;

d) nevyuzival svoju certifikaciu spésobom, ktory by certifikatnému organu alebo certifikatnému
systému spdsobil stratu dobrého mena alebo stratu dévery verejnosti.
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8. Dovernost’ a mi¢éanlivost’

Informacie, ktoré auditori hodnotia pocas auditu u klienta su neverejné a prisne déverné medzi oboma
subjektami a nie su poskytované Ziadnym tretim stranam. Vynimku predstavuju individualne pripady, ku
ktorym COSM TTSK zavazuje akreditatna norma ISO/IEC 17021-1.2015, ak poziadavka na
spristupnenie informacie je dana zakonom alebo inym vSeobecne zavaznym pravnym predpisom (napr.
informacie pre regulatorov napr. SNAS podla zakona €.53/2023 Z. z. o akreditacii organov posudzovania
zhody, prislusny sud podla zakona €.140/1961 Zb. - Trestného zakona).

9. Prava a povinnosti certifikovaného klienta

Konkrétne su upravené zmluvnymi stranami v zmluve o kontrolnej Cinnosti podla ods. 2.3 a v tomto
Poriadku, ktory je nedelitelnou su€astou zmluvy.

1. Klient je povinny poskytnut suc¢innost COSM TTSK pri priprave a vykonavani auditu.

2 Klient je povinny zabezpedit pristup auditorov k zdokumentovanym postupom.

3.  Kilient je povinny zabezpe it pristup auditorov na miesta (prevadzky), ktoré su predmetom auditu.
4

Klient je povinny zabezpecit u€ast manazmentu na uvodnom a zavere¢nom stretnuti a ucast
sprievodcu/ov auditorského timu.

5. Klient je povinny bezodkladne informovat COSM TTSK o v3etkych vyznamnych zmenach, ktoré
mbzu ovplyvnit platnost aktualnej certifikacie a ovplyvnit daldiu spdsobilost jeho systému
manazérstva plnit poziadavky certifikacnej normy. Jedna sa o zmeny legislativheho, obchodného,
organizac¢neého Statutu a vlastnictva, zmeny organizacie a manazmentu, zmeny kontaktnej adresy
a pracovisk, zmeny predmetu cinnosti vrozsahu certifikacie a zasadnych zmien systému
manazeérstva a procesov.

6. Klient je povinny informovat auditorov o pravidlach BOZP tak, aby bola zaistena ich bezpeénost
pocas vykonu auditu (vid' Il. Priprava auditu).

7.  Klient je povinny umoznit po dohode s COSM TTSK uc€ast’ posudzovatelov Slovenskej narodnej
akreditatnej sluzby, resp. evaluatorov EA (European Accreditation) na svedeckom posudeni
(v ramci tzv. witness auditu) ¢innosti auditorov COSM TTSK. Tito budu klientovi oznameni vopred
a preukazu sa prehlasenim o mi¢anlivosti.

Klient ma pravo pouzivat certifikat/certifikacnu znacku za dodrzania Pravidiel.
Klient ma pravo odvolat sa proti rozhodnutiu a stazovat sa proti postupu COSM TTSK.

10. Klient ma pravo pozadovat informacie o postupoch certifikacie, vysvetlenia k zisteniam a zaverom
z auditu, musi dostat priestor na otazky a objasnenie nejasnosti, nevyrieSenych zaleZitosti atd.

11. Klient ma pravo namietat zlozenie auditorského timu a vyZiadat si doplfiujuce informacie ku
kompetentnosti auditora alebo technického experta (vid €&l. 3 - Priprava auditu).

10. Oznamenie o zmenach certifikaéného organu klientovi

Zmeny poziadaviek na certifikdciu COSM TTSK povinne oznamuje svojim certifikovanym klientom
a nasledne aj overuje ich plnenie klientom (mdze sa jednat najma o normativnhe zmeny a zmeny
stanovené regulatormi).

11. Informacie o stave certifikacie

COSM TTSK na poziadanie poskytuje na e-mailovej adrese: certifikacnyorgan@tuv-thueringen.sk
informacie o:

a) zemepisnych oblastiach, v ktorych vykonava €innost,
b) stave konkrétnej certifikacie,

C) nazve, suvisiacej norme, rozsahu a sidle (miesto a krajina) certifikovaného klienta.
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12. St'aznosti a odvolania

Konkrétny postup odvolania a staZnosti je zverejneny na webovom sidle spoloénosti TUV Thiringen
Slovakia s.r.o. https://tuv-thueringen.sk/informacie-pre-zakaznikov.

COSM TTSK zabezpeti, ze podanie, preskimanie a rozhodnutie o odvolani a staznosti nebude viest k
ziadnej diskriminacnej cinnosti proti osobe, ktora odvolanie alebo staznost podala. Na konanie
o staznostiach a odvolaniach sa nevztahuje spravne konanie.

Staznost proti postupu COSM TTSK je vybavena najneskorsie v lehote do 60 pracovnych dni.

Rozhodnutie o staznosti alebo odvolani je stazovatelovi alebo odvolavajucemu sa pisomne oznamené
do 7 pracovnych dni od kone¢ného rozhodnutia vediceho COSM TTSK.

V Nitre, dna 04.10.2023
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