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THURINGEN SLOVAKIA TUV Thiiringen Slovakia s.r.o.

1. Spolo&nost TUV Thiiringen Slovakia vnima systém riadenia kvality ako nastroj na trvalé zlepSovanie
a rozvoj fiou vykonavanych ¢innosti a poskytovanych sluzieb. Kvalita sluZzieb potvrdena
Osvedc€enim o akreditacii, Rozhodnutim o autorizacii pripadne Opravnenim napomaha vytvaraniu a
Sireniu dobrého mena spolo¢nosti na verejnosti.

2. Cielom spoloCnosti je vykonavat akreditované inSpekéné a certifikatné cCinnosti tak, aby boli
vysledky vykonanych inSpekcii, merani, kontrol, skiSok a posudzovani technicky déveryhodné a
aby nevznikla Ziadna pochybnost o moznosti ovplyvnenia vysledkov vo vztahu k nezaujatosti,
nestrannosti, déveryhodnosti a vo vztahu k ostatnym moznym komer&no-personalnym vplyvom.

3. Spoloc¢nost kladie déraz na désledné uplatiiovanie systému kvality s cielom dosiahnutia, udrzania a
posilfiovania dovery kontrolnych organov, ako aj na udrzanie a posilnenie dovery a spokojnosti
svojich zakaznikov.

4. Vedenie spoloCnosti sa zavazuje vytvarat optimalne organizacné, personalne a technické
podmienky v ramci celej spolo¢nosti na dosiahnutie stanovenych ciefov systému riadenia kvality
veducich k trvalému rozvoju vo veciach akreditovanych Cinnosti, ako aj vSetkych vykonavanych
aktivit spolo¢nosti.

5. Spolo¢nost investuje do odborného vzdelavania zamestnancov, ktori svojimi praktickymi
skusenostami a kompetentnostou, profesionalnym pristupom, nezavislostou, nestrannostou a
bezuhonnostou garantuju vysoku a udrzatelnd kvalitu cinnosti spoloCnosti. Vzdelavanim
zamestnancov vytvara spolo¢nost predpoklady uspesného pésobenia a konkurencieschopnosti
svojich klientov tak na tuzemskom ako aj na zahraniénych trhoch.

6. SpoloCnost sa usiluje ziskat doveru klientov a stat sa ich preferovanym partnerom okrem
zvySovania kvality svojich sluzieb aj dodrziavanim vSetkych prisfubov a terminov. Hodnotenim
spokojnosti klientov, jej doslednou analyzou a odstrafiovanim zistenych nedostatkov prispieva
spolocnost k trvalému zlepSovaniu svojich sluzieb.

7. Realizacia potrebnych opatreni na zabezpecenie suladu s akreditanymi poziadavkami ma za ciel,
aby vysledky inSpekénych a certifikacnych €innosti, merani, skusok a hodnoteni neboli ovplyvnené
Ziadnymi negativnymi komercno-personalnymi vplyvmi, i uz internymi alebo externymi, ani
Ziadnymi inymi faktormi, ktoré by boli v rozpore s plnenim podmienok akreditacie podfa STN EN
ISO/IEC 17020:2012, STN EN ISO/IEC 17021-1:2018, STN EN ISO/IEC 17065:2013 ako aj STN
EN ISO/IEC 17024:2013.

8. Tato politika kvality, spolu s ostatnou dokumentéciou systému riadenia kvality, ktord mé spolo¢nost’
TUV Thiringen Slovakia spracovanu na dosiahnutie stanovenych cielov certifikaénych organov
aindpekéného organu, je zavazna pre vsetkych zamestnancov spolo¢nosti TUV Thiiringen
Slovakia, ktori su povinni sa s iou oboznamit' a ktori su zodpovedni za striktné dodrziavanie zasad
uvedenych v dokumentacii systému riadenia kvality, ako aj za zavadzanie politiky kvality a jej
jednotlivych postupov do svojej prace.

Tato politika kvality TUV Thiringen Slovakia nahradza verziu zo diia 01.10.2020 a nadobuda uginnost
dria 01.10.2021.

V Nitre dita 01.10.2021 Ing. Rudolf Ziak
konatel TUV Thiringen Slovakia




