10.

Vo

THURINGEN SLOVAKIA
Postup vybavovania odvolani a staznosti spoloénostou TUV Thiiringen Slovakia s.r.o.

Staznosti a odvolania su prijimané v pisomnej forme na adrese spolo¢nosti:

TOV Thiringen Slovakia s.r.o.
Coboriho 2007/9
949 01 Nitra

alebo v elektronickej forme na nizSie uvedenej e-mailovej adrese:
info@tuv-thueringen.sk

Proces riedenia staznosti je déverny, pracovnici zapojeni do rieSenia staznosti zachovavaju
dovernost ziskavanych a overovanych informacii, ktoré su predmetom staznosti. Poziadavka
dovernosti sa vztahuje tak na stazovatela, ako aj na predmet staznosti. VSetky informacie
ziskané v priebehu Setrenia su déverné a uplatfuju sa predpisy na ochranu osobnych udajov.
Vynimku predstavuju informacie poskytované zo zakona napr. regulatorom na ich vyZiadanie,
organom &innym v trestnom konani, organom bezpe&nosti prace atd. V takom pripade TUV
Thiringen Slovakia s.r.o. informuje vopred klienta o poskytnuti informacii.

V procese vybavovania staZznosti a odvolani TUV Thiiringen Slovakia s.r.o. realizuje indtanény
postup, prvou instanciou je veduci inSpekéného alebo certifikaéného organu podla povahy
¢innosti, ktora je predmetom odvolania alebo staznosti, druhou indtanciou je ad-hoc odborna
technicka komisia zriadena veducim inSpekéného alebo certifikatného organu. Na Setreni
staznosti alebo odvolania sa nikdy nezu€astnuju pracovnici, ktori boli zapojeni do €innosti
alebo sa akymkolvek spdsobom podielali na vysledku, ktory je predmetom stazZnosti alebo
odvolania.

Na konanie o staznostiach a odvolaniach sa nevztahuje spravne konanie.

Staznost proti postupu TUV Thiiringen Slovakia s.r.o. je vybavena v lehote do 60 pracovnych
dni. O pripadnom prediZeni lehoty viac ako 60 pracovnych dni je stazovatel pisomne
oboznameny pred jej uplynutim. Rozhodnutie o staznosti je stazovatelovi oznamené do 7
pracovnych dni od kone¢ného rozhodnutia o staznosti.

Anonymné staznosti sa nepreSetruju.

Odvolanie proti rozhodnutiu TUV Thirringen Slovakia s.r.o. je prvou indtanciou vybavené, ak
mu bude vyhovené, do 30 pracovnych dni od evidencie. V rovnakej lehote do 30 pracovnych
dni, ak mu nie je vyhovené, rozhodne o postupenom odvolani druha inStancia. O postupeni
odvolania vy3Sej instancii je odvolavajuci sa pisomne oboznameny pred uplynutim lehoty.
Odvolanie je vyriedené do 60 pracovnych dni.

TUV Thuringen Slovakia s.r.o. priebezne informuje odvolavajiceho sa alebo staZovatela
o0 spravach zo $etrenia. Po ukonéeni procesu Setrenia TUV Thiiringen Slovakia s.r.o. oznami
odvolavajucemu sa alebo stazovatefovi ukon€enie procesu Setrenia a rozhodnutie, ktoré sa
dorucuje doporu€ene do vlastnych ruk.

Staznost’ vo i certifikovanej osobe:

Kazdu opodstatnenu staznost’ na certifikovanu osobu, oznamuje veduci CertifikaCného organu
osob certifikovanej osobe pisomne do 7 pracovnych dni od jej doru€enia. Certifikovana osoba
sa v ramci procesu certifikacie zaviazala k sucinnosti pri riedeni staznosti s TUV Thiringen
Slovakia s.r.0. Procesne sa postupuje zhodne a v lehotach ako je uvedené vyssie v texte.

Staznost voci certifikovanému klientovi/produktu:

Kazdu opodstatnenu staznost na certifikovaného klienta, oznamuje veduci Certifikaného
organu systémov manazérstva/veduci Certifikatného organu vyrobkov, certifikovanej
organizacii pisomne do 7 pracovnych dni od jej doru€enia. Preverenie staznosti vykona
certifikaény organ formou mimoriadneho auditu podla internych zdokumentovanych postupov,
ktoré klient m6ze dostat’ k nahliadnutiu.
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